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Informacién y pasos para la obtenciéon de un certificado electréonico FNMT

El certificado electronico es una firma digital que se instala en el navegador para garantizar su identidad en Internet y que permite realizar gestiones desde el ordenador, dispositivo
movil o tablet en nuestra sede electronica y en la de otros organismos que también lo admitan.

Cuando accedas a un tramite que requiera certificado electrénico, aparecera en pantalla una ventana para poder elegir el certificado adecuado y continuar con el procedimiento.

La solicitud y obtencion de un certificado electronico valido en el ambito tributario se realiza desde las paginas web de las Entidades emisoras de certificados (no se solicita a través

Puede solicitarse en soporte software o en tarjeta criptografica. Esto introduce diferencias en los pasos que se han de seguir, aunque siempre es necesario acreditar tu identidad
en una Oficina de Registro en la que se debera presentar la documentacién correspondiente, excepto para el certificado de Administrador Unico o Solidario que se obtiene on-
line con un certificado de la ENMT-RCM o DNI electrénico, sin necesidad de acudir a una oficina para acreditarse. Ademas, para la acreditacién de un certificado de Representante
de Persona Juridica con NIE A, B, C y D la AEAT dispone de un tramite que permite la presentacion de documentacion on line.

Todo el proceso de solicitud y obtencion del certificado debe realizarse desde el mismo equipo, navegador, con el mismo usuario y no formatear el equipo entre la solicitud y la
descarga del certificado.

Estos son los pasos para la obtencion de un certificado electrénico en soporte software, en el caso de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre:
» Configuracion previa a la solicitud

Solicitud del certificado via Internet.

Acreditacion de la identidad ante alguna de las oficinas de registro establecidas por la Autoridad de Certificacion. La documentaciéon que se debe aportar en la acreditacion
dependera del tipo de certificado electrénico solicitado.

o Descarga del certificado desde la pagina web de la ENMT.
« Realizar copia de seguridad del certificado electrénico.

Obtencion de un certificado electrénico en formato software a través de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (ENMT)

Accede a la pagina web de la ENMT y selecciona el tipo de certificado que necesitas solicitar. Tanto en el menu lateral como en la parte central, encort=oranlan difaranian “""ge
certificado: =), ¢Dudas?
. - . . o Clic aqui 9
o Certificado Electrénico de Ciudadano o de Persona Fisica Informacion Tributaria Basica

« Certificado Electrénico de Empresa o de Representante (para este ultimo se emiten tres tipos de certificado: para Administrador Unico o Solidario, para Fersona Juriaica
o para Entidad sin Personalidad Juridica)


https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/firma-digital-sistema-clave-pin-tecnica/informacion-pasos-obtencion-certificado-electronico/obtencion-certificado-dnie.html
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A continuacion, sigue los pasos del procedimiento.

1. Configuracion previa a la solicitud

En primer lugar, accede al apartado "Configuracion previa”. Sigue las recomendaciones que se indican para evitar posibles errores durante el proceso de obtencién del
certificado e instala el software necesario para la generacion de claves, que puede ser ejecutado en cualquier navegador y sistema operativo. Descarga e instala el "Configurador
ENMT-RCM" haciendo clic en "Area de Descarga de Configurador ENMT".

@ ¢Dudas?

Clic aqui
Informacion Tributaria Basica



INICIO
Cert. Electrénico Ciudadano

Certificado Software

Configuracion Previa

Solicitar Certificado S E D E E L E C T R é N I C q

Acreditar |dentidad
Descargar Certificado
Cerlificado con DNle A Inicio  » Cert. Electrénico Ciudadano  »  Certificado Software

Verificar Estado

Renovar
Configuracién
Anular Previa

Cert. Electronico Empresa

Cert. Electrénico Sector Plblico 1 " Co nfig ura Ci 6n preVia Recomendacion:

Custodia de

Soporte Técnico Antes de comenzar con el proceso de solicitud de su Certificado, debera asegurarse Certificados

Solicitar 3 Acreditar i Descargar Informacién
Certificado Identidad Certificado M
Relacionada

de que su equipo tiene instalado el software necesario para la generacion de
claves. CONFIGURADOR FNMT-RCM

Tramites Manual de Buenas
Practicas
Por favor, lea y siga atentamente las siguientes instrucciones para evitar posibles

errores durante el proceso de obtencion de su certificade: Utilidad de Firma y

Verificacion

Atencion a Usuarios

Recordatorios imprescindibles:

+* Mo formatear el crdenador, entre el procese de solicitud y el de descarga del
certificado.

* Se debe realizar todo el proceso de obtencion desde el mismo equipo y mismo
usuario.

¢ Es importante leer atentamente la Declaracion de Practicas de Certificacion
previamente a la solicitud del certificado. En ella se encuentran las condiciones
bajo las cuales se prestan los servicios de certificacion.

Navegadores compatibles
Ultima versidn de cualquiera de los siguientes navegadores: @ (',DUdaS?

— Clic aqui
= Mozilla Firefox Informacién Tributaria Basica

+ Google Chrome
+ Microsoft EDGE |



* Upera
s Safari

Software necesario para la solicitud del
certificado

CONFIGURADOR FNMT-RCM

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrellado esta aplicacién para solicitar
las claves necesarias en la obtencion de un certificado digital. Puede ser gjecutada en

cualquier navegador y sistema Operativo.

Una vez descargado e instalado el software no es necesario hacer nada, este se

ejecutara cuando el navegador lo requiera.

Area de Descarga de Conﬁguradm%MT |
g

Selecciona la opcién correspondiente al sistema operativo utilizado y descarga y ejecuta el archivo.

@ ¢Dudas?
o Clic aqui

Informacioén Tributaria Basica
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Cert. Electranico Ciudadano

Cert. Electrénico Empresa

Cert. Electrénico Sector Publico

Soporte Técnico SEDE ELECTRO‘NIEQ

Atencion a Usuarios

= =2
Consultas M Inicde > Soporte Técnico > Descargas > scarga de Software

Descargas

Certific:

R Descarga software generacion de
claves

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrellado esta aplicacion para solicitar

las claves necesarias en la obtencion de un certificado digital. Puede ser ejecutada en
cualquier navegador y sistema Operativo.

Tramites

Descargue e instale el software necesario para su sistema operativo.

Los antivirus y proxies pueden impedir el use de esta aplicacion, por favor ne utilice
proxy o permita el acceso a esta aplicacion en su proxy

WINDOWS

Configurador FNMT-RCM para Windows 32 bits
Configurador FNMT-RCM para Windows 64 bits
MAC

Configurador FNMT-RCM para MacOS

Si al instalar en MacOS aparece un mensaje indicando que no se puede instalar el
software por proceder de un desarrollador no identificado debe ir a Preferencias del
sistema -> Seguridad y Privacidad -> Pestana GEMERAL, en la seccion Permitir apps
descargadas de, debe permitir la ejecucion de la aplicacion para que continde el
proceso de instalacion. En iOS Ventura debe de ir a Ajustes del sistema > Privacidad y
Seguridad > apartado de Seguridad aparecera la opcion de permitir apps
descargadas.

MOTA para MAC con chip M1 ;Como puedo comprobar qué chip tiene mi MAC? oA (;Dudas?

Una vez instalado el programa Configurador FNMT-RCM para MacOS vaya al Clic aqui
. ) . . . ] A Informacién Tributaria Basica

launchpad y ejecute el programa instalado. Si no tuviera instalada la aplicacion

Rosetta le pedira que la instale, permita su instalacion. Ahora podra solicitar el

rartificadn dedde Mazilla Firefox o Gooale Chrome.



LINUX

Configurador
Configurador
Configurador

Configurador

FNMT-RCM para GNU/Linux 32 bits (DEE)
FNMT-RCM para GNU/Linux 64 bits (DEB)
FNMT-RCM para GNU/Linux 32 bits (RPM)

FNMT-RCM para GNU/Linux 64 bits (RPM)

Concede los permisos necesarios, acepta las condiciones y pulsa "Siguiente" hasta que comunique que esta debidamente instalado.

Configurador
FNMT-RCM &

Completando el Asistente de
Instalacion de FNMT-RCM

FMMT-RCM ha sido instalado en su sistema.

Presione Terminar para cerrar este asistente.

< Atras Terminar

2. Obtencion del codigo de solicitud por Internet

Accede al segundo paso:"Solicitar Certificado". Indica el DNJ o NIE del titular del certificado, el primer apellido tal y como aparece en el documento de identidad y un correo
electronico. A esta direccidn de correo se enviara el codigo de solicitud asociado a la peticidon. Haz clic en "condiciones de expedicidn del certificado” para ver las condiciones de
expedicion y marca la casilla para aceptarlas.

@ ¢Dudas?
o Clic aqui

Informacion Tributaria Basica
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Certificado Software
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Solicitar Certificado

rtific ‘on DNle

Verificar Estado

Renovar

Cert. Electronico Empresa +
Cert. Electronico Sector Pablico +
Soporte Técnico +

Tramites +

SEDE ELECTRONICA

A Inicio 3 Cert. Electrénico Ciudadano

Acreditar 4 Descargar InformaCEén
Identidad Certificado N
Relacionada

Configuracion

Previa

Recomendacion:
Custodia de

Certificados

Antes de realizar este paso es necesario instalar el software del paso 1

Configuracion previa.

Asegurese que en esta solicitud se le solicita establecer una contrasefa nueva
para solicitar el codigo y que le serd también requerida en el paso 4 de la
Descarga.

Manual de Buenas

Practicas

Utilidad de Firma y
Verificacion

2. Solicitar Certificado

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Atencion a Usuarios

Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por fawor introduzca la informacion
reguerida:

N® DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

PRIMER APELLIDO(tal v como aparace en

su documento de identificacion)

CORREQ ELECTRONICO

Confirme agui su CORRED ELECTRONICO

Marque esta casilla si se desea incluir la direccidn de comeo electrdnico en el certificado para poder

¢Dudas?

Clic aqui
Informacion Tributaria Basica

)

cifrar y firmar correos electrdnicos (el perioda de vigencia del certificado serd de 3 afios en lugar de 4) ~
INSTRUCCIOMES:

- Recuerde que para evitar problemas en 1a solicitud v descangad de su cemificado &5 necesana haber

configurado comectamente su navegader, En nuestra sede electrdnica encontrard el software de



configuracidn automatica.
El n? del documento de identificacion (NIF f MIE) debera tener una longitud de 9 caracteres. Rellene
€ON CEros a 1 iIzguierda si &5 necesanc

Aseglrese de que el corren electronico asociado a su certificado es comecto, ya que a través de éste

se enviardn todas las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

¢ leido y acepto las co .c_o_u_d_i_c_i_o_r:-_e_s_d_e_ttxp_o_d_'I_c_Eﬁ_n_d_q;i&n_r_t_i_f_i_c_aﬂ_o_
— g

IMPORTANTE: Con la emision de su nuevo certificado FMMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la

FWMT-RCM a revocar y dejar sin efecto cualquier certificado del mismo tipo que la FNMT-RCM le hay.

Después, pulsa "Enviar peticion". El navegador te pedira permiso para abrir el "Configurador ENMT-RCM" y deberas crear una contrasefa para proteger la solicitud del certificado.
Esta contrasefia, que sera solicitada nuevamente en el momento de la descarga, es Unica y exclusivamente conocida por el solicitante. En caso de olvidar esta contrasefia,

deberas volver a iniciar el proceso de solicitud.

@ ¢Dudas?
o Clic aqui

Informacion Tributaria Basica



2. Solicitar Certificado

Cert. Electrénico Ciudadano

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA
Certificado Software

Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por favor introduzca la informacion
Configuracion Previa requerida:

Solicitar Certificado

Acreditar Identidad wepl Introduzca la contraseria X
Descargar Certificado
PRIN 7, Debe crear una contrasefia para proteger adecuadamente las claves de su
Certificado con DNle ) certificado durante el proceso de solicitud y descarga.
EU Qg ~ - ..
) La contrasenia que establezca en este paso le sera solicitada en la
Verificar Estado corg descarga (tras el registra), vy serd la misma que se usard en las copias de
seguridad si decide crear una al final del proceso.
Renovar
Confi
e Por favor, introduzca su contrasefia para proteger las daves
Lial
:__l A s RRRN
cifran Repita de nuevo la contrasefia
Cert. Electrénico Empresa -..---.-l
. e INST]
Cert. Electronico Sector Pablico Aceptar Cancelar
- -§ L
Soporte Tecnico | |
e
Tramites configuracién automatica.

- El n® del documento de identificacidn (NIF / NIE) debera tener una longitud de 9 caracteres. Rellene

con Ceros a la izquierda si es necesario

Como resultado de la peticion, aparecera una ventana indicando que la solicitud ha sido procesada correctamente y recibiras en tu cuenta de correo electrénico el codigo de
solicitud.

@ ¢Dudas?
o Clic aqui

Informacioén Tributaria Basica



INICIO - e = e
Ccnf.g-.lr_acum Sol.u:l'rar 3 a\crea_ﬂltar 4 DesT:t.argar I nfo rmacion
Cert. Electrénico Cludadano Previa Certificado Identidad Certificado -
Relacionada
Certificado Software
= Configuracidn Previa L. : s
: . e Antes de realizar este paso es necesario instalar el software del paso 1 Recomendacion:
L] icitar Certificado Configuracién previa. Custodia de
= Acreditar Identidad Certificados
= Descargar Certificado Aseglrese que en esta solicitud se le solicita establecer una contrasefia nueva
para solicitar el cadigo y que le sera tambien requerida en el paso 4 de la Manual de Buenas
Certificado con DNle Descarga. Practicas
Verificar Estado Utilidad de Firma y
Renovar 5 i P Verificacion
. 2. Solicitar Certificado B
Anular Atencion a Usuarios
SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA |
Cert. Electronico Empresa Su solicitud ha sido procesada correctamente.
Cert. Electronico Sector Pablico Por favor compruebe la exactitud de los datos introducidos:
Soporte Técnico N® DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
Tramites PRIMER APELLIDO
En breve recibird en su cuenta de correo electrénico pmmm = mmmemosu CODIGO DE SOLICITUD.
Aseglrese de gue el cormeo electrénico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se
enviardn todas las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

Unicamente se pueden modificar los datos que no aparezcan en el certificado a efectos de comunicacién con la Autoridad de Certificacion. Para modificar los datos que aparecen
en el certificado es necesario emitir un nuevo certificado.
3. Acreditacion de identidad en una Oficina de Registro

Debes acreditar la identidad en las Oficinas de registro reconocidas (aporta el codigo que ha recibido en el correo electrénico y la documentacion necesaria segun se trate de una
persona juridica o fisica). En la pagina de la ENMT encontraras un localizador de oficinas. Deberas solicitar antes cita previa.

@ ¢Dudas?
o Clic aqui

Informacioén Tributaria Basica
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Certificado Software

= Configuracion Previa

= Solicitar Certificado S E D E E L E CT R é N l E q’

= Acreditar Identidad

&= = i o .
oN M Inicio 3 Cert. Electrénico Ciudadano 3 Certificado Software
1 DNle

Verificar Estado

Renowvar

Descargar Informacion
Certificado 5
Relacionada

Configuracién Solicitar
Previa " Certificado

: Acreditar
Anular Identidad
Cert. Electronico Empresa

Cert. Electrénico Sector Publico 3 = Ac red ita r I d entid ad Localizador de Oficinas

Atencion a Usuarios

Soporte Técnico Tras haber realizado la configuracién previa (paso 1) y haber completado la sclicitud
Trimites de su certificado (paso 2), ya estara en posesion de su Codigo de Solicitud. Para
continuar el solicitante y futuro titular del certificado debera acudir personalmente a

una Oficina de Acreditacion de Identidad para acreditar su propia identidad.

Si por cualquier circunstancia no pudiera hacerlo personalmente, poedra ir una tercera
persona en su nombre. pero se le exigira la previa legitimacion de su firma del
contrato ante notario.

Mas informacion sobre la legitimacian de firma ante notario
i5e puede solicitar un certificado de representacion de personas fisicas?

NOTA: Cuando acredite su identidad en una oficina de acreditacion de identidad
tendra inmediatamente disponible la descarga de su certificado por lo que le
recomendamos descargarlo lo antes posible.

Documentacion necesaria para acreditar
identidad:

Sélo podran solicitar el certificado los mayores de 18 afios o menores

emancipados. El solicitante del certificado debera presentarse en una de nuestras an ('JDUdaS?
Oficinas de Acreditacion de Identidad para acreditar sus datos por el documento de - Clic aqui
identidad valido, vigente y en formato original o en su defecto, una fotocopia Informacién Tributaria Basica

compulsada oficialmente.

P dedama Ao mamlnmaldad cmm e ala.



el A A TR T E s el e

» El codigo de solicitud que le ha sido remitido a su cuenta de correo electranico y
+ El Documento Macional de Identidad (DNI), pasaporte o carné de conducir,

Ciudadane de |a Union Europea:

» El codigo de solicitud que le ha side remitide a su cuenta de correo electranico y

* Documento Macional de Identificacion de Extranjeros donde conste el NIE junto
con Pasaporte o documento de identidad de pais de origen, o

» Certificado de Ciudadano de la Union donde conste el NIE junto con Pasaporte o
documento de identidad de pais de origen, o

+ Documento oficial de concesion del NIF/NIE, junto con el pasaporte o el
documento de identidad del pais de origen

Ciudadane extranjero:

» El codigo de solicitud que le ha sido remitide a su cuenta de correo electranico y

» Tarjeta Roja/Verde/Blanca de Identificacion de Extranjeros donde consta el NIE
junto con el pasaporte, o

* Documento oficial de concesion del NIF/NIE junto con el pasaporte.

[4, Gestiones

Accede a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre [

Informacién sobre el DNI electrénico [

Prestadores de servicios autorizados por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo [
Validacién de certificados y firmas [

s e i vamnraaes sar o aerars s

Informacién de interés élii;ﬁ:]ghl%‘c;modidad. puede usted hacer uso de nuestro servicio LOCALIZADOR DE

rtarla a otros navegadores
MOTA: En las oficinas de la AEAT, Seguridad Social y en otras oficinas se requiere

érﬂem. consulte con la propia oficina.

Consulta coémo realizar una ¢

Como realizar una copia de s

Como importar una copia vali Oficinas de Acreditacion de la Seguridad Social.

Si se encuentra en el extranjero podra dirigirse a las Oficinas Consulares de carrera de
Espafia en el extranjerc, no siendo posible en los registros aduaneros.

Puede consultar las Oficinas Consulares de Espafa en el extranjero donde puede
gestionarse la obtencion del certificado de persona fisica.

4. Descarga del certificado electrénico

certificado. Recuerda que debes usar el mismo ordenador y el mismo usuario con el que realizaste la solicitud.

@ ¢Dudas?
o Clic aqui

Informacioén Tributaria Basica


http://www.cert.fnmt.es/
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/
https://sede.minetur.gob.es/es-es/firmaelectronica/Paginas/Prestadores-de-servicios-electronicos-de-confianza.aspx/
https://valide.redsara.es/valide/inicio.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/firma-digital-sistema-clave-pin-tecnica/realizar-copia-seguridad-certificado-electronico.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/firma-digital-sistema-clave-pin-tecnica/importar-copia-valida-certificado-electronico.html

Antes de pulsar "Descargar Certificado", acepta las condiciones de uso del certificado pulsando en el link y marca la casilla de aceptacién. Después, pulsa "Descargar

Certificado".
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Soporte Técnico

Tramites

La aplicacion generadora de claves solicitara la contrasefia que indicaste en el momento de la solicitud y ofrecera la opcién de realizar una copia de seguridad en ese momento

Configuracion " Salicitar . Acreditar

1 . E 3
Previa Certificado Identidad

Descargar
Certificado

4. Descargar Certificado

Para descargar el certificade debe usar el mismo ordenador y el mismo usuario con el
que realizo la Solicitud e introducir los datos requeridos exactamente tal y como los

introdujo entonces.

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Para descargar ¢ instalar su certifica treduzca la siguiente informacidn:
N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
PRIMER APELLIDO

CODIGO DE SOUCITUD

@ He leide y acepto los términes y condiciones de uso del certificado

Descargar Certificaga

Recuerde que, en caso de haber Bevado a cabo ly solicitud del certif

O unad Tarpeta u otro dispositive

criptografico, antes de realizar la descarga, debe asegurarse de que dicho dispositive estd listo para ser
usado. En olro caso, 12 instalacion del certificado deberd llevarla 2 cabo en el mismo equipo en el gue

realizd la solicitud.

Informacion
Relacionada
Recomendacion:
Custodia de Certificados

Manual de Buenas

Practicas

Utilidad de Firma y
Verificacion

Atencion a Usuarios

(recomendado), una vez realizada la copia (solo en el caso de haber marcado "Si"), quedara instalado el certificado.

Introduzca la contrasenia >

’y Por favor, introduzca la contrasefia de proteccion de sus daves.
Esta contrasefia es la que establecio durante el proceso de solidtud.

@ ¢Dudas?
o Clic aqui

Informacioén Tributaria Basica



5. Obtencion de una copia de seguridad del certificado
Si en el proceso de descarga del certificado no realizaste una copia de seguridad por haber marcado "No", es recomendable que accedas al almacén de certificados del

navegador y realices una copia de seguridad (exportacion). La necesitaras si en algin momento tienes que recuperar el certificado o utilizarlo en otro equipo vy, si no dispones de
ella, la Unica alternativa seria solicitar un nuevo certificado.

@ ¢Dudas?
o Clic aqui

Informacién Tributaria Basica



